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Tid
Datum
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Ledamoter

Suppleanter

Adjungerad
Personalrepresentant

Ej ndarvarande

Ovriga

Protokollet omfattar § 1-12

Justeras
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Arlanne Sundman
Ordférande
o -

Linda K1ne11 Lindstrom
Protokollforare

»
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K1. 09.00-12.00.
8 februari 2024.
Servanet, Forrddsgatan 5 Sundsvall, och via Skype.

Arianne Sundman, ordférande (Sundsvall)
Kent-Ove Ulander (Sundsvall)

Jasenko Omanovic (Hirnésand)

Peyman Vahedi (Hirn6sand)

Jan Filipsson (Ange)

Stefan Dalin (Timr4).
Kerstin Engkvist (Stromsund)

Lennart Raswill (Ragunda)
Sofie Jakobsson (Vision)

Patrik Gustavsson (Sundsvall)
Hékan Lindstrom (Ragunda)

Goran Sorell, vd

Hans Forsman, stabs- och ekonomichef

Lars Norling, AO-chef

Linda Kinell Lindstr6m, kommunikationschef/protokollférare
Therese Malmgren, revisor, KPMG (pkt 1-3)
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Kent-Ove Ulander
Justerare
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81 DAGORDNING

81A Valavjusterare

Beslut

Styrelsen beslutar

att  Kent-Ove Ulander viljs att tillsammans med ordfsrande justera
dagens protokoll.

§1B Valav suppleant att tréda in som ledamot

Beslut
Styrelsen beslutar

att  utse suppleanten Stefan Dalin att trida in som beslutande
ledamot d4 en ordinarie ledamot ir franvarande.

§1C Féredragningslista

Beslut

Styrelsen beslutar
att godkidnna utsdnd foredragningslista.

BESLUTSPUNKTER (del 1)

§2 Adjungerad ledamot

Beslut

Styrelsen beslutar
att  vilja in Lennart Raswill som adjungerad ledamot.

Arendet

Hékan Lindstrém (Ragunda) har avsagt sig suppleantuppdraget i Servanets styrelse. Tills vidare
foreslds att styrelsen viljer in Lennart Raswill (Kommunalrdd i Ragunda) som adjungerad ledamot,
tills att ny suppleant utsetts av Kommunfullméktige och valts p4 en bolagsstimma.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.
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§3  Arsredovisning 2023

Beslut

Styrelsen beslutar
att  godkédnna drsredovisningen, samt

att  godkdnna foreslagen aktieutdelning.

Arendet

Revisorn gér igenom sin granskning av Servanets drsredovisning. Helhetsbeddmningen ir att
Servanet har mycket god ordning och reda. Revisorn har siledes inget att anmérka pé i
arsredovisningen.

Stabs- och ekonomichefen gér igenom nagra fler detaljer kring arsredovisningen for 2023, som dr
upprattad i enlighet med bokslutet.

Baserat pd resultat- och balansrikning samt kassaflodesanalysen foreslés en aktieutdelning pa 1 500
kronor per aktie, vilket motsvarar totalt 7,3 miljoner kronor.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport samt muntlig genomgang av revisor.

Arsredovisning samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§4 FOREGAENDE PROTOKOLL

§4 A Foregaende protokoll

Beslut

Styrelsen beslutar
att godkdnna protokoll nummer 1/2024 fran sammantridet den 18 januari 2024.

§4B Beslutslogg

Beslut

Styrelsen beslutar
att godkanna upprittat férslag till beslutslogg.
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§5 VD-INFORMATION

§5A Organisation

¢ Inga fordndringar.

§5B Projekt

¢ Inget att notera.

§ 5C Sundsvall Energis koncernledningsgrupp

Foljande punkter diskuterades pa senaste métet i koncernledningsgruppen:
e Nytt debiteringssystem. Upphandling pagar.
¢ Arendehanteringssystem Lime for koncernen.
° Nytt natdokumentationssystem for fiber, tre alternativa vigar:
o Enbart fiber.
o Fiber med option p4 elnit och fjarrvirme.
o Fiber, elndt och fjarrvirme.

* Enutvdrdering av verksamhetsdvergdngen ska ske under viren 2024.

§5D WIFIsom tjdéinst

* Ett20-tal kunder &r i gdng med tjansten som fungerar bra. Nu ir det dags att skala upp
affdren och starta marknadsféringen.

§5E IT-kostnader

¢ Ett mote med Sundsvalls kommuns IT-enhet ska bokas.
* Underliggande kostnader och férdelningsnycklar fér 2022, 2023 och 2024 maste presenteras.

§5F Forandrad styrelsesammanséttning

* Beslutsprocessen i Hirngsand gor att drendet drojer.
o Ovriga deligare har beslutade i Kommunfullméktige eller i Kommunstyrelsen.
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BESLUTSPUNKTER (del 2)

§6 Bolagsrapport, tertial 3 2023

Beslut

Styrelsen beslutar
att  godkinna bolagsrapport, tertial 3 2023.

Arendet

Stabs- och ekonomichefen gir igenom tertialrapport 3 f6r 2023. Resultatet landar pa 7,3 miljoner
kronor, vilket 4r cirka 1 miljon kronor bittre 4n budget pa 6 miljoner kronor. Frimsta anledningen
ar det mycket starka réntenettot drivet av den stora ranteuppgang som skedde 2023 och som bolaget
kunde dra nytta av till f6ljd av den starka likviditeten. Bolagets dterkommande intikter och
anslutningsintékter blev som budgeterat, medan kostnaderna blev nédgot hogre. Den stdrsta enskilda
anledningen till det var en hégre nyttj anderittsavgift 4n berdknat.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichefen.

§7 Likviditet

Beslut

Styrelsen beslutar
att  godkénna likviditetsrapporten.

Arendet

Stabs- och ekonomichefen gir igenom likviditetsrapporten. Efter &rets foreslagna aktieutdelning
forvintas likviditeten minska fran cirka 50 miljoner kronor till 40 miljoner kronor, men ir trots det
stabil.

Beslutsunderlag
Bilaga samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef,
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§8 Lekmannarevisionen
Beslut
Styrelsen beslutar
att Servanet inte har ndgot att erinra mot rapportens slutsatser, samt
att uppdra till vd att ldmna remissvar till Lekmannarevisionen.

Arendet

KPMG har pd uppdrag av Sundsvalls kommuns revisorer, i deras roll som lekmannarevisorer,
genomfort en granskning av de kommunala bolagens rutiner kring anvandning av tjanstebilar.
Granskningen visade att det inte fanns nigot att anmarka p4 kring anvindandet och hanteringen av
bolagets tjanstebilar.

Revisionen 6nskar att styrelsen, senast den 26 april i ir, limnar synpunkter p4 slutsatserna i
granskningsrapporten.

Beslutsunderlag
Bilaga "Granskningsrapport”, skrivelse samt muntlig redovisning vd.

§9 Ombud Digimitt

Beslut

Styrelsen beslutar
att utse vd Goran Sorell till ombud vid Digimitts drsmdte.

Arendet
Digimitts drsméte dger rum i Kramfors den 23 april 2024.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.
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§10 Ragunda

Beslut

Styrelsen beslutar
att for Ragunda kommun, enligt likabehandlingsprincipen, foresl en
nyttjanderattsavgift for 2023 om 3 019 665 kronor, samt

att tillkommande anslutningar kan komma att férindra summan, samt

att slutgiltig nyttjanderittsavgift beslutas pé nistkommande styrelsemdte.

Arendet

Servanet har under 2023 och bérjan av 2024 bestridit de fyra kvartalsfakturorna avseende
nyttjanderéttsavgift for 2023 som Ragunda kommun har skickat till bolaget. Anledningen ir att
Servanet inte anser att den berikningsgrund som Ragunda kommun har anvént vid berikning av
nyttjanderéttsavgiften stimmer 6verens med det arrendegrundande anldggningsvirdet.

Forslaget ar nu att erbjuda Ragunda kommun en nyttjanderdttsavgift pa 3 019 665 kronor, vilket 4r
hogre &n Servanets tidigare bedomning, men lagre @n Ragunda kommuns fakturor som bestridits av

bolaget.

Styrelsen diskuterar drendet och #r eniga om att likstallighetsprincipen i Kommunallagen dr viktig
for de fortsatta diskussionerna med Ragunda kommun.

Beslutsunderlag
Bilaga, skrivelse samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§ll INFORMATIONSPUNKTER
§1MA Marknadslaget
2024 har bérjat bra och ordervirdet ligger drygt 2 miljoner kronor 6ver budget for januari.

Nagra storre foretagsaffirer, siljutskick till bidragsberattigade omraden samt kampanjer mot
befintliga privatkunder och fastighetsigare har startat upp aret.

Bolagets tjanst for Serviceavtal har visat sig vara en god intiktskilla.

Underlag
Skrivelse av sdljprocessansvarig samt muntlig genomgang av vd.
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§11B Marknadsandelar

Post- och telestyrelsens (PTS) senaste mobilticknings- och bredbandskartliggning fran 1 oktober
2023 visar att Servanet har féljande marknadsandelar i de kommuner dir bolaget verkar:

- Stromsund 48,94 procent
- Héarnosand 82,22 procent
- Sundsvall 69,62 procent

- Ragunda 47,48 procent

- Timra 43,94 procent

- Ange 82,49 procent

Trenden &r att Servanet har 6kat sina marknadsandelar frdn 2017 fram tills nu och att andra aktérer
har minskat sina andelar.

Underlag
Skrivelse av utvecklingschef samt muntlig genomgang av vd.

§11C Nojd-Kund-Index (NKi)

Servanets senaste njdkundmitning genomférdes under hdsten 2023. Med ett utfall pa 93 procent
mot malet pd 95 procent kring hur manga som rekommenderar bolaget ndddes nistan
malsédttningen.

Servanet far ett vildigt bra utfall p4 den nyligen inférda N KI-frigan - som miter hur ndjd kunden &r
med bolaget i sin helhet, hur vil Servanet uppfyller kundens frvintan samt hur nira en perfekt
fibernitsleverantor Servanet kommer. P3 en 100-gradig skala far bolaget 78,2, vilket 4r ett utfall
Klart 6ver medel (som ligger mellan 65-75).

Matningen visar dven att kunden &nskar mer digital information fran Servanet, i stillet for
brevutskick.

Underlag
Skrivelse och muntlig redovisning av kommunikationschef.
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§11D Samverkan - stadsndtens 6desfraga

Stadsnéten i Sverige stir infér manga utmaningar, som exempelvis firre nyanslutningar, 6kade
sakerhets- och robusthetskrav samt kompetenssakring. Enligt en rapport som tagits fram av CANEA
pé uppdrag av Stadsnitsforeningen r samarbete mellan stadsnéten avgorande for framtiden.
Ytterst handlar det, enligt rapporten, om ekonomisk hallbarhet och rddighet Gver samhillskritisk
infrastruktur.

Underlag
Bilaga "Samverkan - stadsnitens odesfraga” samt muntlig redovisning av vd.

§12 OVRIGT

§12A Utvérdering av styrelsens arbete

Tjansteminnen limnar matet s3 att styrelsen enskilt kan utvirdera styrelsens arbete.

§12B Utvdrdering av vd:s arbete

Tjanstemdnnen ldmnar motet s4 att styrelsen enskilt kan utvirdera vd:s arbete.

§12C Vdéxa geografiskt

Ange kommuns styrelseledamot lyfter frigan kring att vixa geografiskt via fler deligare i Servanet.
Styrelsen diskuterar frigan och férslar att hilla fragan levande vid kommande styrelseméten samt
attledaméterna kan bira med sig frédgan i sina nitverk.

Nésta sammantrade genomfors den 11 april, i samband med dgarméte och arsstimma i Sundsvall.



